O que ¢ 0 SADCAS?

Breve Historial

O Sistema de Acreditagio da Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral
(SADCAS) sera o organismo regional de acreditagdo da Comunidade de
Desenvolvimento da Africa Austral (SADC), responsavel por satisfazer as necessidades
de acreditacdo dos Estados Membros, especificamente onde ndo tenha sido criado um
Organismo Nacional de Acreditagdo (ONA). A criagdo do SADCAS ¢ o resultado de um
projecto regional desenvolvido pela SADCA (Cooperagdo na Comunidade de
Desenvolvimento da Africa Austral em Acreditacdo).

A SADCA tem o seu foco nas actividades de acreditacdo na regido e € uma das cinco
estruturas do programa da SADC em SQAM (normalizagdo, garantia da qualidade,
acreditagdo e metrologia). Esta estrutura serd responsavel por gerir um arranjo regional
de reconhecimento mutuo entre todos os organismos de acreditacdo da regido que
satisfacam critérios previamente acordados. A SADCA ¢, também, o membro regional da
Cooperagao Internacional no ambito da Acreditagdao de Laboratorios (ILAC) e do Férum
Internacional de Acreditacdo (IAF). A ILAC ¢é uma organizagdo internacional cujos
membros incluem os organismos de acreditacio de laboratérios. A IAF ¢ outra
organizagdo internacional constituida pelos organismos que acreditam os organismos de
avalia¢ao da conformidade.

O SADCAS devera satisfazer as necessidades dos Estados Membros da SADC,
disponibilizando servigos de acreditagdo facilmente acessiveis, sustentaveis e
reconhecidos internacionalmente. O funcionamento do SADCAS satisfard os requisitos
de uma infraestrutura para a acreditacdo, estando de acordo com as normas internacionais
existentes para os organismos de acreditacdo. A SADCA ¢ um modelo tnico, no sentido
em que ¢ o primeiro organismo regional de acreditagdo a ser formado pelo esforgo
colectivo de diferentes estados membros para satisfazer as suas necessidades econdmicas.

O papel do SADCAS como organismo regional de acreditaciao

E um desafio para a SADCA criar a infraestrutura para a acreditacdo, SADCAS, sendo a
mesma um organismo regional que tenha capacidade para garantir a acreditacao em todos
os dominios para os laboratorios de ensaio e de calibragdo e para os organismos de
certificacdo e de inspec¢do. Esta acreditagdo permitira demonstrar que o pessoal e/ou a
organizagdo ¢ tecnicamente competente para desempenhar determinadas tarefas. O
SADCAS podera eventualmente vir a ser ligado através de acordos de reconhecimento
mutuo da SADCA (SADCA MRA) a outros organismos de acreditagdo reconhecidos.
Assim, o SADCAS como componente da SADCA sera internacionalmente reconhecido
pela comunidade internacional de acreditagao.

Ao nivel nacional, o SADCAS sera integralmente suportada pelo Pontos Focais
Nacionais para a Acreditacio (NAFPs), apontados pelo Governo, que constituiem os
gabinetes para as actividades de acreditagdo nos seus paises e tém tarefas especificas. No
quadro regional para a acreditacdio o SADCAS deverd ser uma subsidiaria sem fins
lucrativos da SADCA e deverd ter um conselho de administragcdo independente. Todos os



parceiros devem estar representados nas comissdes de acreditagdo com o objectivo de
assegurar um equilibrio de interesses. O SADCAS devera cumprir integralmente com a
Norma Internacional ISO/IEC 17011, no ambito da acreditacdo, para obter
reconhecimento internacional.

Diferenca entre acreditacio e certificaciao

A acreditacio ¢ o processo de reconhecimento, por parte de um organismo de
acreditacdo, de que uma organizacdo ¢ competente para levar a cabo determinadas
tarefas. A acreditacdo envolve a avaliacdo da competéncia técnica das organizacdes que
realizam actividades no ambito da avaliacdo da conformidade tais como: ensaios,
calibragdo, certificacdo e inpeccao baseadas nas relevantes normas e guias internacionais.
A acreditagao ¢ sindnimo de prova do reconhecimento da competéncia técnica e pode
portanto constituir uma ferramenta para remover as Barreiras Técnicas ao Comércio
(TBTs). A acreditagdo faculta a aceitagdo e o reconhecimento dos resultados dos
procedimentos de avaliagdo de conformidade entre os parceiros comerciais com o
objectivo de permitir a livre circulagdo de mercadorias e servigos de um pais para outro,
isto ¢ a avalia¢do da conformidade realizada uma vez € reconhecida em qualquer lugar.

O cumprimento dos requisitos ¢ assegurado na forma de certificados, relatorios de
ensaios ou de inspeccdo ou através de uma marca fixa no produto. A certificagdao ¢
sinénimo de conformidade com uma marca sem considerar a competéncia. A certifica¢ao
cobre produtos, sistemas (por exemplo gestao da qualidade, gestdo ambiental, sistemas de
seguran¢a da informagdo, sistemas de saude e seguranga ocupacional) e processos. A
certificagdo de acordo com as regras internacionais ¢ um procedimento pelo qual um
organismo de certificacdo reconhecido fornece uma garantia escrita de que um produto,
processo ou servigo se encontra de acordo com um requisito especifico. A certificacao ¢
garantida por um organismo de certificagdo que pode ser uma primeira, segunda ou
terceira parte.

Como se estruturara o SADCAS?

A estrutura organizacional proposta para o SADCAS consiste no seguinte:
e O Conselho de Administragao;

O secretariado/gestao;

A Comissao de Acreditagao;

A Comissdo de Aconselhamento Técnico;

Uma bolsa de avaliadores (auditores) regionais;

Os NAFPs;

A unidade de formagao.

Porque é que uma organizacio necessita de ser acreditada?

Reconhecimento da competéncia da inspeccdo, ensaios, calibracdo e certificacdo
bem como do pessoal

A acreditagdo determina a competéncia técnica da organizagdo/pessoas que levam a cabo
servigos de inspec¢do, ensaios, calibragdo e certificagao.



Isto permite aos clientes examinar e decidir em que areas o provedor de servigos de
acreditacdo satisfaz as suas necessidades.

Uma medida de desempenho

As normas internacionais em relacdo as quais as organizagdes acreditadas sao avaliadas,
constituem um nivel de comparacdo do desempenho dos servigos de inspec¢ado, ensaios,
calibragdo e certificagcdo e, portanto, as organizagdes acreditadas demonstram um nivel
igual de competéncia para os servigos em relacao aos quais estao acreditadas.

Os organismos de acreditagdo asseguram a manutencdo continua deste nivel de
desempenho, através de visitas de acompanhamento sistematicas e periddicas aos
organismos acreditados para “peer review”’.

Uma estratégia competitiva

A acreditacdo constitui uma excelente estratégia de “marketing” para os servigos de
inspeccao, ensaios, calibragdo e certificacdo. A comunidade de negdcios quer a nivel
local quer internacional requere e procura cada vez mais servigos fornecidos por
organizacdes acreditadas. A SADC, nao pode ser deixada para tras.

Reconhecimento internacional

Ao nivel internacional, os organismos de acreditacdo trabalham em conjunto, para
criarem confianga mutua através da adopg¢dao de normas internacionais ISO/IEC. A
cooperacdo entre eles ¢ realizada através de acordos multilaterais (MLAs). Os MLAs
reconhecem a equivaléncia entre si, dos sistemas dos varios parceiros.

O reconhecimento alargado do organismo de acreditacdo estende-se as organizacdes por
si acreditadas. Isto implica que os resultados gerados por estas organizacdes sao
considerados confidveis e ndo necessitam de ser reavaliados. A meta ¢ uma vez avaliado
aceite globalmente.

Os organismos de acreditagdo promovem as organizacdes acreditadas através dos seus
directdrios e portais na internet.

Quem pode procurar a acreditacao
Todas as organizacdes que prestem servicos de inspec¢do, ensaios, calibragdo e
certificacdo podem ser acreditadas.

Qualquer organismo de avaliacdo da conformidade que pretenda ser acreditado pode,
através do NAFPs do seu pais ou do seu organismo nacional de acredita¢do, procurar
receber orientagdes sobre como obter a acreditagdo. (Ver passos a dar para a acreditagao,
na pagina **).

Como é que os organismos de acreditacio podem ser benéficos para o
utilizador final

Critérios para a seleccio de servicos de inspeccao, ensaios, calibracao e certificacio



A acreditagdo tem um papel importante a desempenhar assegurando a competéncia e
integridade das organizacdes que fornecem servigos de ensaios, calibragdo, inspeccao e
certificacdo. O SADCAS usaré os critérios seguintes para avaliar os provedores desses
Servigos:

e A qualificagdo, formacdo e experiéncia do pessoal (competéncia técnica do

pessoal);

e A validade e adequabilidade dos métodos de ensaio;
A tracibilidade das medigoes e das calibragdes em relagdo aos padrdes nacionais;
A aptidao, calibracao e manuten¢ao dos equipamentos de ensaio;
O ambiente onde se realizam os ensaios;
A amostragem, manuseamento e transporte dos items a testar;
A adequabilidade dos procedimentos de garantia da qualidade;
Praticas de amostragem apropriadas.

Encoraja-se a que os clientes procurem identificar logos/marcas e registos de acreditagao
dos seus fornecedores de servigos.

Vantagens de seleccionar organizacdes acreditadas para a realizacio de negdcios

Os exportadores enfrentam de modo crescente dificuldades em aceder aos mercados
devido aos requisitos de terem os seus produtos ensaiados e avaliados no pais importador
para que os mesmos satisfacam os requisitos locais. Através de organizagdes
tecnicamente competentes e acreditadas pode-se:

e Reduzir custos e tempo devido a avaliagdes e ensaios multiplos;

e Minimizar o risco de produzir ou fornecer produtos/servicos defeituosos ou com
deficiéncia;

e Obter mais confianca dos clientes nos produtos/servicos avaliados por uma
terceira parte do que nos avaliados apenas pelo fornecedor;

e Melhorar a aceitagdo dos produtos/servigos se as organizacdes acreditadas forem
internacionalmente reconhecidas.

As organizagdes acreditadas podem também limitar a necessidade dos governos
regularem a industria e as profissdes pois elas providenciam confianca/seguranga das
actividades que tém o potencial de ter impacto na confianga do publico ou na reputacao
nacional. Assim os clientes que escolherem as organizagdes acreditadas pelo SADCAS
assegurarao a acuracia, a confianga e a imparcialidade dos seus resultados.

Como é que a acreditacio pode ajudar os governos e os reguladores a
cumprirem as suas responsabilidades sociais

O papel do Governo e dos reguladores na sociedade

Elevar as condigdes de vida da populacdo ¢ uma responsabilidade do Governo e um
grande niimero de responsabilidades estdo alocadas aos governos, autoridades locais,
organismos reguladores e outras institui¢des para assegurarem que a saude e o bem estar
dos consumidores e do publico, bem como o ambiente sejam protegidos.



Para cumprir com esta responsabilidade o Governo através das suas instituicoes regula o
mercado desenvolvendo normas e regulamentos técnicos. A conformidade com essas
normas e regulamentos técnicos ¢ monitorada através da avaliacio na forma de
inspec¢do, ensaios, verificacdo ou certificagdo. Os resultados destas avaliagcdes sao

analisados e usados para se tomarem decisdes em relacao as actividades reguladas.

Na cena internacional, a globalizacdo — a crescente integracdo de economias e sociedades
a nivel mundial tem sido um dos topicos debatidos de modo mais aceso no comércio
internacional nos ultimos anos. Contudo, o acesso ao mercado internacional tem vindo a
ser regulado por instrumentos tais como quotas, tarifas e Barreiras Técnicas ao Comércio
(TBTs).

Confian¢a no desempenho do sector publico

Servigos de inspec¢do, ensaios, calibragdo e certificacdo devidamente acreditados
permitem aumentar a confianga publica na capacidade das autoridades locais e de outras
instituicdes governamentais de produzir decisdes validas e fidedignas, no que respeita a
seguranca, saude e bem estar do publico quer seja no que respeita a agua, qualidade dos
alimentos, bens de consumo, transporte, seguranca do ambiente, por exemplo — a
acreditacao ¢ uma marca reconhecida de aprovacao.

Reduzindo os custos do Governo

O SADCAS pode reduzir as necessidades de cada instituigdo governamental ou
autoridade local de utilizar os seus proprios recursos especializados em avaliagao.
Através da utilizagdo de organizacgdes acreditadas, os governos e os reguladores podem
estar seguros da transparéncia e repitibilidade dos resultados, e portanto isto resultara
numa melhor gestdo de risco.

As organizacdes acreditadas pelo SADCAS poderdo ser indicadas pelos Governos para
realizar julgamentos independentes sobre se um produto ou servico cumpre com
requisitos técnicos de caracter obrigatorio. A estrutura de gestdo de uma organizacdo
deve cumprir com certas condi¢des para ser acreditada. O nome da organizagdo bem
como os detalhes do ambito das suas actividades que estdo acreditadas devem ser
indicadas.

Acesso ao mercado internacional

Muitos paises em volta do mundo t€ém uma ou mais organiza¢des responsaveis pela
acreditacao dos seus servigos de inspecg¢ao, teste, calibracao e certificacao. Muitos destes
organismos de acreditacdo adoptam normas ISO/IEC como base para a acreditagdo dos
seus servicos. Esta pratica tem ajudado os paises a empregar uma abordagem
harmonizada para determinar a competéncia. Este facto encoraja também as organizagdes
que realizam estes servigos a adoptar praticas internacionalmente aceites de inspeccao,
ensaios, calibragdo e certificacao, sempre que ¢ possivel.



Esta abordagem harmonizada permite aos paises estabelecer acordos entre si, baseados na
avaliacdo e na aceitacdo mutua dos scus sistemas de acreditagdo. Estes acordos
internacionais sao denominados Acordos de Reconhecimento Mutuo (MRAS).

Com efeito, os MRAs resultam no reconhecimento de que os resultados de inspeccao,
ensaios, calibracdo e certificagdo realizados em cada pais s3o precisos, fidedignos e
imparciais.

O caminho para a acreditacio
O SADCAS oferecera servigos extensivos na area de acreditacdo. O diagrama seguinte

ilustra os passos chaves no processo de acreditagao pelo SADCAS. Poderdao no entanto
existir algumas variagdes que dependerdao do programa e do campo de acg¢ao.

Inquérito

Visita de aconselhamento

Aplicagao

Analise dos documentos

Avaliagao

Acreditagao

Visita de acompanhamento

Re - avaliagdo




